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Area profesional: Hosteleria

Accion Formativa: 08

Gestion de la Calidad
1ISO 9001:2015 en
Hosteleria
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OBJETIVOS

e Dara conocer a los trabajadores los objetivos y beneficios de la implantacion de un
sistema de calidad en la empresa hostelera.

e Dar aconocer los principios de la norma iso 9001 asi como las distintas fases de la
implantacion del sistema de calidad.

o Explicar las diferencias de los sistemas de calidad en las distintas areas de actividad
econdmica.

e Proporcionar a los trabajadores la informacién sobre métodos de auditoria y las
herramientas que permiten medir la calidad.

e Analizar los criterios para implementar un programa de calidad total en una
empresa cuya actividad principal es la hosteleria.

e Ofrecer al trabajador una visién practica de la calidad en el hosteleria.

METODOLOGIA

La METODOLOGIA ONLINE propuesta se ajusta a las caracteristicas y necesidades de cada
alumno/a, combinando las metodologias de ensefanza programada y de trabajo
autéonomo del alumnado con el asesoramiento de un/a formador/a especializado y
mediante el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidn, creando un
entorno de aprendizaje activo, proximo y colaborativo en el Campus Virtual.

e ENSENANZA PROGRAMADA: Persigue transmitir los conocimientos al alumnado sin la
intervencion directa de el/la formador/a, a través de la organizacién y estructuracién de los
contenidos de forma secuencial. La realizacion periddica de ejercicios y pruebas de
autoevaluacién permiten afianzar lo aprendido y corregir los posibles errores en el
aprendizaje.

e TRABAJO AUTONOMO: Sistema de trabajo donde el/la alumno/a asume la
responsabilidad de su proceso de aprendizaje, adaptandolo a su ritmo de trabajo y a sus
propias necesidades, lo que exige una mayor implicacién por su parte.

Las acciones formativas estan disefiadas para propiciar el fomento de las habilidades,
conocimientos y experiencias relevantes para el desarrollo profesional dentro del ambito
de la tematica del curso.

El material didactico objeto fundamental del proceso de ensefianza, serd puesto a
disposicion del alumno en el Campus de manera ordenada y en los formatos mds idéneos
para ajustarlos a las especificaciones del curso. El alumno debe trabajarlos de manera
autonoma dedicando un tiempo que dependera de las necesidades individualizadas del
alumno.
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PROGRAMA

UD1. Normalizacién, Certificacién y Acreditacion.

1.1. Normalizacidn.

1.2. Certificacion.

1.3. Acreditacion.

1.4. Historia y evolucion de las normas ISO 9001.
1.5. los siete principios de gestion de la calidad.
1.6. Enfoque basados en procesos.

1.7. Relacién con la norma ISO 9004.

1.8. Compatibilidad con otro sistema de gestion.

UD2. Sistemas de gestién de la calidad y documentacién general.

2.1. Sistemas de gestion de la calidad.

2.2. Requisitos de la documentacion.

2.3. Manual de calidad.

2.4. Control de los documentos.

2.5. Documentaciéon minima segin I1SO 9001:2015.

UD3. Requisitos de la norma ISO 9001:2015 liderazgo de la direccién.

3.1. Introduccidn.

3.2. Liderazgo y compromiso de la direccion.
3.3. Politica de calidad.

3.4. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
3.5. Revision por la direccion.

UD4. Planificacion de la realizacion del producto y procesos relacionados con el cliente.

4.1. Realizacion de producto y prestacion del servicio.
4.2. Procesos relacionados con el cliente.
4.3. Informacién externa: Benchmarking.

UDs. Disefo y desarrollo, recursos humanos y compras.

5.1. Disefo y desarrollo.

5.2. Gestidn de los recursos.
5.3. Infraestructura.

5.4. Ambiente de trabajo.
5.5. Compras.
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UD6. Produccién y Prestacion del servicio.

6.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio.
6.2. Control de los equipos de seguimiento y medicidn.

UD7. Medicidn, control del producto no conforme, andlisis de datos y mejora.

7.1. Medicién, andlisis y mejora.

7.2. Control del producto no conforme.
7.3. Seguimiento y medicion.

7.4. Andlisis de datos.

7.5. Mejora.

UD8. Implantacién de un sistema de gestion de la calidad conforme a la ISO 9001:2015.

8.1. Sistemas de gestion de la calidad.

8.2. Fases para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad.
8.3. Principales cambios de la ISO 9001:2015.

8.4. Correspondencia entre la iso 9001:2015 y la iso 9001:2008.
8.5. Claves del éxito de un proyecto de implantacion de la calidad.

UD9. Auditoria del sistema de gestion de la calidad.

9.1. Introduccidn.

9.2. Tipos de auditorias.

9.3. Objetivo y frecuencia de las auditorias.
9.4. Metodologia de la auditoria de calidad.
9.5. Funciones y responsabilidades del auditor.
9.6. La practica de la auditoria.

UD10. La gestidn de la calidad segun la EFQM.

10.1. Origenes del modelo europeo de excelencia empresarial.
10.2. Excelencia en la gestion: fundamentos.

UD11. La gestién de la calidad segun la calidad total.

11.1. Origen del concepto de calidad total.
11.2. El concepto de calidad total.
11.3. Sistemas de calidad basados en la calidad total.

UD12. Costes de calidad.

12.1. Introduccion.

12.2. El concepto de “coste de calidad”.
12.3. Tipos de coste de calidad.

12.4. Coste total de la calidad.

12.5. Los costes de la calidad y la competitividad de la empresa.
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UD13. Datos sobre el sector hosteleria.

13.1. El sector hosteleria.

13.2. El 3mbito hostelero en Espafa.
13.3. El dmbito de la restauracion.
13.4. El turismo espafiol en el siglo XXI.

UD14. La calidad en la empresa hostelera.

14.1. Introduccidn.

14.2. Los requisitos ISO 9000 en la empresa hostelera.

14.3. Beneficios de la implantacién de los modelos ISO 9000.

14.4. Implantacidn de un sistema de calidad en hosteleria.

14.5. La calidad como estrategia competitiva en el sector turistico.
14.6. Fundamentos de un sistema de calidad en hosteleria.

UD15. El instituto para la calidad turistica espafiola (ICTE).

15.1. Origenes histdricos.

15.2. El sistema de calidad turistica espafiola.

15.3. El instituto para la calidad turistica espafiola.
15.4. La marca “Q” de calidad turistica espafiola.

DURACION

75 horas lectivas
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SOBRE NOSOTROS

Egora tiene la consideracién de Centro o Entidad Colaboradora de la Junta de Andalucia
en materia de Formacién Profesional para el Empleo. Contamos con dos centros
presenciales acreditados por el SEPE para la imparticién de Especialidades Formativas y
Certificados de Profesionalidad. Por otro lado, somos una entidad inscrita en el Registro
Estatal de Entidades de Formacién para el Empleo (FUNDAE) con cddigo 1475 para
impartir, dentro de la iniciativa de Formacién Programada por las Empresas, formacion
profesional para el empleo distinta de las especialidades formativas incluidas en el
Catdlogo de especialidades formativas, de acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2015, de
9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el empleo
en el ambito laboral y del articulo 14.3 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, que
desarrolla la citada Ley.

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Em ple.o; SERVICIO PLIBLICOY

FO rmacion '_,:g: SEOEISIE’:ES. BIEN;:LEBR;J?) DE EMPLED ESTATAL
. S 2

Ayu-{gal’]boali:)o 2 Py Y ECONOMIA SOCIAL S E P E

EGORA ASESORES DE FORMACION, S.L.
C/ Puerto de Santa Maria, 10 — Conil de la Frontera, 11140 Cddiz

Telf.: 856009500 — info@egora.es
CIF: B72281983


mailto:info@egora.es

. R
égora

Asesores de Formacion

CALIDAD

Egora plantea la calidad como un objetivo primordial, dirigiendo todos nuestros esfuerzos
en el cumplimiento de los requisitos y expectativas de sus clientes, contribuyendo a su
satisfaccion. En este sentido, nuestra empresa tiene implementado un Sistema de Gestion
de la Calidad, mediante el cual, EGORA ASESORES DE FORMACION, S.L. cumple con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015, auditado anualmente por la empresa internacional
certificadora Bureau Veritas. Contamos con un Departamento de Calidad formado por un
equipo profesional cualificado, que garantiza un Sistema de Gestién de Calidad maduro y
comprometido con las necesidades de nuestros clientes, asegurando que la formacidon
impartida y servicios prestados cumplen con los requisitos explicitos e implicitos, legales y
reglamentos particulares.

IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

ADHESIONES

Egora pertenece a diferentes asociaciones e instituciones oficiales:
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